PRZEDMIOT: KONTROLA

WYKŁAD NR 1 i NR2 z dnia 02 marca 2003 r.

POJĘCIE KONTROLI

Definicja nr 1: Kontrola to proces działania kierownictwa organizacji, którego naczelnym celem jest regulowanie i korygowanie wszelkich czynności dla zapewnienia ich przyszłej sprawności i skuteczności.

Celem końcowym kontroli jest podniesienie sprawności działania organizacji przez usuwanie wszelkich nieprawidłowości, jej przyczyn i źródeł oraz pobudzanie działań konstruktywnych.

Definicja nr 2: Kontrola to działanie polegające na porównaniu informacji o tym, co rzeczywiście następuje w trakcie wdrażania planu w życie, z preliminarzami, budżetami, programami, wzorcami opracowanymi w trakcie planowania.

Definicja nr 3: Kontrola to systematyczne działanie kierownictwa na rzecz ustanowienia norm (standardów) efektywności przy planowanych celach, zaprojektowania informacyjnych sprzężeń zwrotnych, porównania rzeczywistej efektywności z wyznaczonymi normami, ustalenia odchyleń i pomiaru ich znaczenia oraz podejmowania wszelkich kroków potrzebnych do zapewnienia, by wszelkie zasoby organizacji były wykorzystywane najskuteczniej i najsprawniej do osiągania jej celów.

Kontrola jest ściśle powiązana z planowaniem i służy do:

· zmiany działań w taki sposób, aby ich wyniki zbliżyły się do danych zaplanowanych,

· analizy i ewentualnej modyfikacji planu,

· ponownej oceny sposobu, trybu i narzędzi kontrolnych, by upewnić się o ich skuteczności w ocenie planu i jego celów.

Wspólną częścią kontroli i planowania są preliminarze, budżety i funkcjonalne programy działania.

FAZY (ETAPY) PROCESU KONTROLNEGO

1. Ustalenie norm, wzorców, standardów, celów i metod pomiaru efektywności działania organizacji,

2. Ustalenie rzeczywistego stanu działania (pomiar efektywności), tj. ocena aktualnych wyników funkcjonowania organizacji, a także wykorzystywanych środków, warunków i sposobów bieżącego działania,

3. Porównanie stanu rzeczywistego ze stanem pożądanym w danym działaniu (ustalonymi normami),

4. Podjęcie działań korygujących.

OPIS ETAPÓW PROCESU KONTROLNEGO:

NORMY KONTROLI:

Są to kryteria, przez porównanie z którymi można mierzyć aktualne wyniki organizacji. Normy wynikają z planów, ze standardów rynkowych, z danych o konkurentach, z własnych doświadczeń organizacji, z danych statystycznych itp.

Normy muszą mieć charakter strategiczny, powinny być dość czytelne, zrozumiałe i akceptowane przez zainteresowanych.

POMIAR STANU RZECZYWISTEGO:

Trwały, powtarzalny proces, którego częstotliwość i zakres zależą od rodzaju mierzonej działalności. Aby pomiar stanu rzeczywistego mógł być z powodzeniem wykorzystywany w analizie odchyleń od normy powinien cechować się:

· aktualnością zebranych informacji,

· zgodnością informacji z założonymi normami,

· pojemnością zebranych informacji, czyli czy wszystkie informacje prezentują całość badanej sytuacji ,

· wysokim stopniem ważności zebranych informacji (reprezentatywność danych),

· elastycznością otrzymywanych informacji – informacje muszą być takie, aby można je było stosować w warunkach zmienionych planów, zmian w otoczeniu itp.

· obiektywizmem (bez sformułowań typu „wydaje mi się”).

PORÓWNANIE WYKONYWANYCH ZADAŃ Z USTALONYMI NORMAMI:

· określenie możliwych odchyleń od normy,

· wypracowanie sposobów realizacji działań korygujących.

PODJĘCIE DZIAŁAŃ POKONTROLNYCH (KORYGUJĄCYCH):

Na tym etapie następuje powiązanie procesu kontrolnego z innymi funkcjami zarządzania:

· planowaniem (korekta celów i norm),

· organizowaniem (przekazanie wniosków pokontrolnych na rożne szczeble zarządzania),

· motywowaniem (zmiana systemu doboru, szkolenia i doskonalenia pracowników, zmiana systemu sprawowania władzy itp.)

FUNKCJE KONTROLI

Ze względu na cel kontroli (podział ogólny):

· funkcja ochronna kontroli (zapobiegająca) – zabezpieczenie organizacji przed zmniejszeniem sprawności działania wyrażającym się w stratach materialnych (np. zła jakość wyrobów) i pozamaterialnych (np. wadliwe wykorzystanie kadr),

· funkcja kreatywna (inspirująca) – pobudzanie i inicjowanie działań służących podnoszeniu sprawności funkcjonowania organizacji.

Podział szczegółowy:

· funkcja informacyjna (sygnalizacyjna) – kontrola dostarcza zarządzającym informacji niezbędnych do podejmowania prawidłowych decyzji, jak również zawiadamia kierownictwo o miejscach powstawania nieprawidłowości i powodach odchyleń od założonych norm i celów,

· funkcja instruktażowa – kontrola wskazuje jak likwidować odchylenia i podpowiada rozwiązania,

· funkcja pobudzająca – stosowanie środków stymulujących, które w konstruktywny sposób będą wykorzystywane w usprawnieniu pracy i będą pobudzająco wpływać na kontrolowanych,

· funkcja profilaktyczna – zapobieganie niekorzystnym zjawiskom; istnieją trzy elementy tej funkcji: kontrola jako „straszak”, zapobieganie negatywnym skutkom podejmowania decyzji, upowszechnianie wzorców skutecznego działania,

· funkcja korygująca – przywracanie stanu pożądanego,

· funkcja kreatywna – skłanianie do lepszych wyników.

RODZAJE KONTROLI (1)

I. Podział wg rodzaju ocenianych zasobów organizacji:

· kontrola zasobów rzeczowych

· kontrola zasobów społecznych

· kontrola zasobów finansowych

· kontrola zasobów informacyjnych

II. Podział wg podmiotu kontroli:

· kontrola przez każdego wykonawcę

· kontrola przez kierownika

· kontrola przez upoważnionych kontrolerów

III. Podział wg przedmiotu kontroli:

· kontrola operacji (produkcji)

· kontrola finansowa

· kontrola działań marketingowych

· kontrola prac badawczo – rozwojowych

· kontrola aspektów prawnych

IV. Podział wg cech organizacyjnych:

· kontrola funkcjonalna

· kontrola instytucjonalna

V. Podział wg usytuowania organu kontroli:

· kontrola wewnętrzna

· kontrola zewnętrzna

VI. Podział wg okresu objętego kontrolą:

· kontrola wstępna

· kontrola bieżąca

· kontrola końcowa

VII. Podział wg działań kontrolnych:

· kontrola pełna

· kontrola wycinkowa

VIII. Podział wg trybu podejmowania kontroli:
· kontrola planowa

· kontrola doraźna

IX. Podział wg charakteru kontroli:

· kontrola formalna

· kontrola merytoryczna

· kontrola dokumentacyjna

· kontrola rzeczowa

X. Podział wg poziomów kontroli w organizacji:

· kontrola operacyjna

· kontrola strategiczna

CECHY KONTROLI FUNKCJONALNEJ

 I INSTYTUCJONALNEJ

	KONTROLA FUNKCJONALNA
	KONTROLA INSTYTUCJONALNA

	· kontrola realizowana przez zarządzającego

· selekcja najlepszych rozwiązań indywidualnych, uogólnienie podobnych

· charakter nieobligatoryjny

· operowanie głównie kontrolą bieżącą
	· dokonywanie kontroli przez specjalnie powołany w tym celu zespół

· ustalony z góry i formalnie ujęty tryb postępowania

· obligatoryjny i jednolity dla wszystkich charakter kontroli

· operowanie głównie kontrolą końcową


KONTROLA STRATEGICZNA

Jest to rodzaj kontroli, której celem jest zapewnienie skutecznego dostosowania organizacji do otoczenia i jej działania w kierunku realizacji celów strategicznych.

Jest to kontrola pięciu obszarów skutecznej strategii:

· kontrola struktury

· kontrola przywództwa

· kontrola technologii

· kontrola zasobów ludzkich

· kontrola systemów informatycznych

